
S i e s l a c k 
Datentechnik GmbH 

Serviceannahme        Datum: __________ 
 
Name:   ____________________________  Passwort: __________________________ 
 
Firma:   ____________________________  Datensicherung vorhanden: ____________ 
 
Adresse:  ____________________________  Gekauft bei: ________________________ 
 
PLZ/Ort:  ____________________________  Bemerkungen: ______________________ 
 
Tel.:   ____________________________  __________________________________ 
 
E-Mail-Adresse: ____________________________   
 
Die Daten werden von uns an Lenovo Deutschland weitergeben, ohne die Weitergabe können wir keine Ga-
rantiereparaturen leisten. Garantiereparaturen erfolgen kostenfrei. Defekte durch unsachgemäße Behand-
lung oder Software- und Installationsprobleme sind von der Garantie ausgeschlossen. Dienstleistungen au-
ßerhalb der Garantie werden mit dem zurzeit gültigen Stundensatz berechnet, sofort rein netto zahlbar. Für 
eventuelle Datenverluste übernehmen wir keine Haftung. 
 
Ich bin damit einverstanden, dass meine E-Mail-Adresse an Lenovo weitergegeben wird, für eine Kundenzu-
friedenheitsumfrage: Ja  Nein   
 
Datum und Unterschrift des Kunden: ______________________________________________________ 
 
 
Gerät: _________________________    Netzteil  Tasche 
Mod/Type: _________________________   sonstiges: _______________________ 
S/N:  _________________________   MA Annahme: _______________________ 
     
Fehlerbeschreibung: _____________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________ 
Lenovo Failure Code:  
 
Garantie:  VOS:  ADP:   POP: __________ In Bearbeitung: ________________ 

DL:   AR: __________ Teil bestellt am: ________________ 
SAP-Claim: 7 0 3 -           -                                                         Fertig am:                  _______________ 
 
Datum: Ausgeführte Arbeiten: FRU-Nr.:____________________ 
______ __________________________________________________________________________ 
______ __________________________________________________________________________ 
______ __________________________________________________________________________ 
______ __________________________________________________________________________ 
______ __________________________________________________________________________ 
______ __________________________________________________________________________ 
______ __________________________________________________________________________ 
______ __________________________________________________________________________ 
 
 
Datum und Unterschrift des Kunden bei Abholung: __________________________________________ 

 

Datum und Unterschrift des Kunden bei Vor-Ort-Service: _____________________________________ 

Lino
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